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Seguro de Negocios
Ne° Péliza 86538692

¢Quién es quién en este contrato?

El Tomador de la péliza

Persona fisica o juridica que suscribe o contrata la péliza con la Entidad

Aseguradora, asumiendo las obligaciones derivadas de ésta, salvo aquellas

que correspondan expresamente al Asegurado y/o beneficiario, en lo
sucesivo Usted.

En su caso, el Tomador de la poliza es:

MOHAMMED SHAFEER FAIZAN NIF: Y7536355M
URBANIZACION TORRES DE ALOHA, n° 210 EDIFICIO

LEQUEITIO

29660 MARBELLA - - ESPANA

Fecha de nacimiento: 14/02/1996 Teléfono: 632773088

E-mail: info@thecostafly.com

El Asegurado de la péliza

Persona titular del interés objeto del seguro, a quien corresponden en su
caso los derechos derivados de la Pdliza y que en defecto del Tomador,
asume las obligaciones derivadas de la misma.

En su caso, el Asegurado de la poliza es:

MOHAMMED SHAFEER FAIZAN NIF: Y7536355M
URBANIZACION TORRES DE ALOHA, n° 210 EDIFICIO

LEQUEITIO

29660 MARBELLA - ESPANA

Fecha de nacimiento: 14/02/1996 Teléfono: 632773088

E-mail: info@thecostafly.com

El Mediador del Seguro

ATL FOREVER S.L. Cod: 751130
CL PALMA DEL RIO 0000SN

14005 CORDOBA - CORDOBA

Teléfono: 696645570  Movil: NA

E-mail: israel.gil@gesthispania.com

La Entidad Aseguradora

AXA Seguros Generales, S.A. de Seguros y Reaseguros.

Inscrita en el Registro Mercantil de Baleares. Hoja n°. PM-61041. NIF
A60917978. Domicilio Social: C/Monsefior Palmer, 1 - 07014 Palma de
Mallorca

Oficina a asegurar

AVENIDA Oriental nim 6
29670 SAN PEDRO DE ALCANTARA - ESPANA
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Seguro de Negocios
Ne° Péliza 86538692

Descripcion de la Oficina asegurada:

Actividad de la Oficina: Agencia viajes / Agencia viajes
Actividad secundaria: No existe
9% Ocupacion actividad secundaria: 0
Ampliacion actividad:
Ubicacion: AVENIDA Oriental 6
29670 - SAN PEDRO DE ALCANTARA
Casco urbano - En planta baja
Superficie construida: 10 metros cuadrados
Superficie total de la actividad: 10 metros cuadrados
Calidad de la construccion: No combustible
Afio de la construccién: 1970
Caracter con que actuay uso del negocio: Alquiler sin cte a valor total
Afio rehabilitacién instalaciones de: calefaccion, agua, gas, electricidad, refrigeracion: 2025

Medidas de proteccion frente a incendios :
Extintores
Instalacion eléctrica protegida

Medidas de proteccidon frente a robo:

El establecimiento asegurado esta protegido en todos sus posibles huecos de acceso con alguna de las
siguientes medidas de proteccion:

Cristal: de al menos 18 mm. de espesor

Cierres metalicos de tijerilla, articulados, tubulares u ondulados ciegos, fabricados con materiales cuya resistencia al
corte sea superior a la de aluminio.

Rejas de seguridad: barrotes macizos de hierro o acero, con una separacion maxima entre barrotes de 10 cm, y
anclajes cuya separacion no exceda los 60 cm.

Puertas de seguridad: de madera maciza, de al menos 5 cm de espesor o madera blindada unida al marco por al
menos tres bisagras o tres pivotes de seguridad.

Marcos protegidos con chapa antipalanca o barras.

Cerraduras con tres puntos de cierre y seis pistones de bloqueo si es de cilindro, cinco pistones de bloqueo si es de
bombillo o cuatro pistones de bloqueo si es de borja.

Tabla Resumen de las Garantias y capitales asegurados

La siguiente tabla, contiene la informacion relativa a las garantias contratadas y los capitales asegurados para cada
una de ellas cuyas cuantias se expresan en euros.

Capitales a asegurar
Continente a Primer Riesgo : 5.000,00 euros
Contenido:

Mobiliario : 6.000,00 euros
- Desplazado sublimite 1.200,00 euros
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Seguro de Negocios
Ne° Péliza 86538692

Contenido [BEE:

Contratada e

Coberturas Continente

Incendio. Explosion. Caida del rayo .......eeeeeeevcrerereiiiiiininieneeenceeeeeeeeenen Contratada

Vehiculos en garaje (10.000 euros por VehiCulo) ..o, No Contratada
Humo. Impacto objetos. Detonaciones SONICaS....cccceeeeeeeeeeererererereeeeennne Contratada Contratada
Actos de VandaliSmO ........iiiiiiiiiiiiiininiiiennneeeeeeeeeiiniiessssssssensssseessesssssnes Contratada Contratada
Fenémenos atmosféricos. Inundaciéon. Desembarre ........ccccceveeeeeeeennnnne. Contratada Contratada
GOTETAS, fIlErACIONES ..ottt No Contratada No Contratada
Derrames de agua U otros liquidos......cccccvrereiiiiiiiiiiiciinnninnsnnnnneeecenennnes Contratada Contratada
Localizacidn y reparacion @verias .......ccceveveeieieeee e Contratada

GastoS A AESALASCO....vuiieeieciiice e Contratada Contratada
Reparacion averias Sin dafioS ... No Contratada

Bomberos. Medidas para evitar siniestro. Desescombro ...................... Contratada Contratada
ReStaUracion @StELICA cuvu.evereuiirirenirerneierernnierereererneerersseseereserensssseesanenes 500,00

Reposicion de documentos y archivos informaticos........ccceeeeererereeeeennes Contratada
Pérdida de alquileres (MAaximo 12 MESES) ....ceeeeeeeeeerieeeeerrrrrrrnnneeeeeeeeenens No Contratada

Traslado temporal o Alquiler provisional (maximo 12 meses) ............... Contratada
Robo, expoliacion y desperfectos.......ccccceeerererevenennnicierereeeeeneneeneneneeenens Contratada Contratada
MOdalidad FODO ... e 100%

Robo efectivo en el local, fuera de caja fuerte ..., 500,00
Robo efectivo en el local, en caja fuerte. ..o, 1.500,00
Expoliacion de bienes de clientesy empleados.......cc.cccvevevieveieeieieeeas No Contratada
Reposicion de llaves y CErraduras ... 500,00
Infidelidad de emMPleadOS ..o No Contratada
Expoliacion de dinero en la vivienda del Asegurado.........cccoevvinrnineneininnn. No Contratada
Expoliacion a transportadores de fondos, limite por transportador................ No Contratada
Robo y expoliacion de joyas (N0 VENTA) ..., No Contratada
Gastos limpieza y puesta en orden de archivos .........ccccooeveveeeeieeeieeeeees Contratada
Robo y expoliacion de objetos de valor artistiCo ..., No Contratada
ROTUFAS ..coevveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiin e rrrsaessssrrrsesssssssessessssssesnsssssssseees 100 %

Lunas espejos Cristales Y VIdriOS ... Contratada
Marmoles, letreros, rétulos y elementos Sanitarios......ccceeeeveeveeevsieinnnns Contratada

Placas VItTOCEIAMICAS ...vuvuiveivieeiieiceieie e No Contratada
DaN0S ElECLIICOS. coeeerrruruannnnrietieiiieiiisiesssssssssannnessessesssssssssssssssssssnnnannes Contratada Contratada
Bienes refrigerados......ocvvccveriiiiiiiiiiiiiieininniinnnneeeeeeeeissssisssssssssssnnnsennes No Contratada

Averia de maquinaria, ordenadores y equipos electronicos a valor total
Averia de maquinaria, ordenadores y equipos electrénicos, primer
FIESE0 uuueruiiiiiiinierenniitiresessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss
Ordenadores portatiles y equipos MOViles. ....ccceeeeeeereeeeereeenenennecseeeeeeans
Pérdida de BenefiCios .......ciiiiiiiiiiiiiiiiininninnnnniineeeienniiniecsssssssennsessessesses
INAeMNIZACION AIBMTA v
- Periodo iNdemMNIZACION ..o
- Capital de indemnizacion diania ......co.cceeveieieeeieeeee e
Indemnizacion diaria @ Primer MeSE0 ...
- Periodo iNdemMNIZACION ...
- Capital de indemnizacion diaria ......cc.ceeeveieveeeieeee e
DEClaracion @NUAL......c.cuivieieieieee e
F T =] 4 Lo - T PP UPPUT N
ENVIO de ProfeSioNaleS........c.cvvvecicieeee e

No Contratada

No Contratada

No Contratada

Contratada
3 meses

250,00

No Contratada
No Contratada
No Contratada
No Contratada
Contratada
Contratada
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Seguro de Negocios
Ne° Péliza 86538692

Coberturas Continente Contenido
CeITAJEIA UMZENTE 1t Contratada
Gastos de vigilancia del NEZOCIO ..o Contratada
Emergencia en Caso d€ rODO ... Contratada
Retorno anticipado por SINIESTIO BraVe. ... Contratada
Urgencias para las personas empleadas en el Nnegocio........cccoevvvirininrineinnn. Contratada
Responsabilidad civil, defensa y fianzas
Responsabilidad Civil EXPIOtaCiON. ..o 300.000
= SUBIIMITE POI VICTIMA. i s 151.000
Responsabilidad Civil Patronal......c..ccievciieeeeee s Contratada
Responsabilidad civil productos y/o post trabajos ..., Contratada
Responsabilidad civil inmMUEDIe ..o No Contratada
= SUBIIMITE POI VICTIMA. it No Contratada
Responsabilidad Civil l0CATIVA ..o 300.000
Responsabilidad civil dafios materiales domicilio cliente.........cccocceveeiivreennne, No Contratada
“ LIMIte POT SINIESTIO i No Contratada
Responsabilidad civil bienes confiados ..o, No Contratada
Protecion JUridiCa. i eeeeeeeeieiiieiereieieieeeeeeeeeereeeneneeesesesesesesesseseeesasenens Contratada
Reclamacion de dafios Y PEIJUICIOS ... Contratada
Conflictos con COlINAANTES ... Contratada
Defensay reclamacion de iNtereSes..........ooveveeeceeieieisieee e, Contratada
FIaNZzas JUAICIALES ..o 6.000,00
Asesoramiento juridico telefONiCo ..o, Contratada
Limite honorarios de abogados y procuradores de libre eleccion ................. 1.500,00
Dafios a arboles ¥ arbustos ......ccceeeeeieeeiereeeeenecicrcrccreceeeeerereeeeeeeeeeeeeenen No Contratada
Caida de arboles, farolas y antenas.......cccceeeerereeeeeeeereeeeenenenneeseseeesenens No Contratada
Otros riesgos accidentales .......euueeeeeiiiiiiiiiiiinnniniiiiiiiininiminenesess No Contratada
TOdO FHESZO0 Arte...ccvvveeinenieriiiiiiiiiiiiiiiiiniiiieeieeereresasasesesssssssssssssssssssnsanes No Contratada
Accidentes de clientes......cceceiiiiiiiiiiiiiiiiinninniiec No Contratada
Agresion a empleados transportadores de fondos ...........ceeeeeeeiiiniinenne. No Contratada
Reparadores AXA Calidad.......ccccivuuieiiiiiinnniiiiininnnniiinienneneeeneeennnnseennn No Contratada
Aplicacion de regla proporcional en continente ..., Sise aplica

Aplicacion de la regla proporcional en contenido cuando la insuficiencia de
capital supereel10%.

Duracion y pago del seguro

Segln consta en péliza.
Fecha de efecto: 26/03/2026 00:00

¢Cuanto le cuesta el seguro?
¢Cuanto dura la péliza?

Fecha de vencimiento: 26/03/2027 :

Duracion: Anual Renovable
Clausula firma electronica y comunicaciones electronicas

Informacion Firma electronica

Sise aplica

0000RPSTALLER00220260316.17:37.PIPENODEHTTP2/C9D710/34.PAPYRUS

La Entidad Aseguradora podra poner a disposicién del tomador, sistemas de firma electronica reconocida y/o
avanzada para su uso en la suscripcion del presente contrato de seguro, asi como para la celebracion de las
operaciones posteriores que se encuentren disponibles por via electrénica.

En caso de disposicion y uso de los sistemas de firma electrénica reconocida y/o avanzada, ambas partes convienen la
perfeccidon del presente contrato o cualquier otra operacion posterior disponible por esta via. El proceso de firma

Pagina 4



0000RPSTALLER00220260316.17:37.PIPENODEHTTP2/C9D710/34.PAPYRUS

Seguro de Negocios
Ne° Péliza 86538692

electrénica reconocida y/o avanzada, podra consistir en la asignacion de los correspondientes elementos de
seguridad, tales como claves, cédigos u otro tipo de elemento que permita la identificacion del firmante, asi como se
llevard a cabo con la intervencion de un Tercero de Confianza conforme a la normativa aplicable.

Para la correcta gestion del proceso de firma electrénica, el tomador que utilice estos medios de firma, autoriza
expresamente a la Entidad Aseguradora la puesta a disposicion al Tercero de Confianza, la direccion de correo
electronicoy el nimero de teléfono mévil declarado, con la Unica finalidad de posibilitar la generacion y el envio de las
claves identificativas necesaria para la ejecucién de la firma electrénica, asi como para el envio de la documentacion
objeto de firma y/o vinculada a la relacion contractual.

En este sentido, ambas partes, de conformidad con lo establecido en la normativa aplicable, reconocen la plena
validez de los contratos y operaciones firmadas utilizando sistemas de firma electronica equiparando su validez a
todos los efectos a los contratos y operaciones celebradas mediante firma manuscrita.

El tomador declara que los datos facilitados a lo largo del proceso de contratacion y firma son veraces, ciertos y
completosy se obliga a notificar a la Entidad Aseguradora cualquier modificacién o cambio de los mismos
respondiendo de los dafios o perjuicios que pudiera causar a la Entidad Aseguradora o a terceros la falta de veracidad
de los mismos.

En caso de personas juridicas, el firmante declara que cuenta con plenos poderes y capacidad de representacion
suficiente para poder contratar en nombre de la entidad tomadora. Asi mismo declara que los datos facilitados a lo
largo del proceso son veraces, ciertos y completos y se obliga a notificar a la Entidad Aseguradora cualquier
modificacién o cambio de los mismos respondiendo de los dafios o perjuicios que pudiera causar a Entidad
Aseguradora o a terceros la falta de veracidad de los mismos. Por su parte la entidad tomadora informara a la Entidad
Aseguradora de cualquier cambio que se produzca en la figura del representante legal para la correcta gestion de la
poliza.

Informacidn sobre las comunicaciones electréonicas

La Entidad Aseguradora podra poner a disposicién del tomador en su espacio privado de la Web Cliente, la
documentacion contractual e informaciones periddicas en soporte duradero, sin perjuicio de que en cualquier
momento de la relacion contractual el tomador pueda solicitar dicha informacion en soporte papel a la Entidad
Aseguradora.

La Entidad Aseguradora podra dirigirse al tomador por medios de comunicacion electronicos tales como el correo
electrénico, teléfono mévil, web privada de clientes, etc. para la recepcién de aquellas comunicaciones y notificaciones
relativas a la gestion e informacion del presente contrato como es el caso de los avisos de renovacién de las proximas
anualidades, asi como cualquier otra modificacién sobre su péliza, informacion periddica, etc. sin perjuicio de que en
cualquier momento de la relacion contractual el tomador pueda solicitar esta informacién en soporte papel a la
Entidad Aseguradora.

Dichas comunicaciones podran ser remitidas mediante un sistema de comunicaciones electrénicas certificadas con
validez legal y plena eficacia juridica, que en su caso, contara con la intervencion de un Tercero de Confianza en los
términos establecidos en la normativa aplicable y se considerarén recibidas desde el momento de su recepcién por el
tomador y/o puesta a disposicion por la Entidad Aseguradora por los medios descritos.

Las comunicaciones o notificaciones realizadas por estos medios se podran solicitar por el tomador en soporte papel o
en cualquier otro duradero que se encuentre disponible, a través de los medios habituales de contacto con la
Compafiia.

Eltomador se obliga a notificar a la Entidad Aseguradora cualquier modificacion o cambio de los datos facilitados para
recibir comunicaciones electrénicas no comerciales respondiendo de los dafios o perjuicios que pudiera causara la
Entidad Aseguradora o a terceros la falta de veracidad de los mismos.

En cualquier momento de la relacién contractual y en virtud del derecho normativamente conferido, el tomador podra
solicitar la modificacion de la técnica de comunicacién a distancia inicialmente establecida, siempre que dicha
modificacién sea técnicamente posible y preceptiva legalmente para la Entidad Aseguradora.
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Seguro de Negocios
Ne° Péliza 86538692

Informacion sobre comunicaciones telefénicas

La Entidad Aseguradora podra grabar las conversaciones que mantenga con los tomadores, asegurados, personas de
contacto o cualquier otra persona que llame a los teléfonos de la Compariia. Estas grabaciones se podran utilizar como
medio de prueba en cualquier reclamacion que se pueda plantear entre ambas partes, asi como para comprobar la
calidad de los servicios prestados por la compafiia aseguradora.

En su caso, el tomador de la poliza informara a los usuarios del seguro, de que la Entidad Aseguradora podra grabar
conversaciones telefonicas con dichos fines. El interlocutor de la llamada podra solicitar a la Compafiia que le facilite
copia del contenido de estas conversaciones que se hubieran grabado entre ambos.
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Seguro de Negocios
Ne° Péliza 86538692
|

Tratamiento de datos de caracter personal

Responsable del tratamiento

Le informamos de que sus datos personales seran tratados por AXA Seguros Generales S.A. de Seguros y Reaseguros (en
adelante, AXA o la Entidad) como responsable del tratamiento, con domicilio social en C/Monsefior Palmer n°1, 07014,
Palma de Mallorca, Espafia.

Para velar por el leal y transparente tratamiento de sus datos personales, AXA cuenta con un Delegado de Proteccion de
Datos, con quién podra contactar en DPOAXA@axa.es

Finalidades y bases de legitimacion del tratamiento

El tratamiento de sus datos personales se realizara con las siguientes finalidades:

Formalizacién y gestion de la péliza de seguros, y, en caso de ocurrencia de un evento objeto de cobertura, para la
peritaciony liquidacion del mismo, la gestion del reaseguro y la gestién de quejas y reclamaciones.

(@]

Todos los datos que facilite en la contratacién y a lo largo de su relacién con AXA, incluidos los datos de salud
para gestionar los posibles eventos objeto de cobertura, son necesarios para la formalizacién y gestion de tu
contrato de seguroy los servicios asociados.

La base legitimadora es la gestion y formalizacion del contrato de seguro solicitado y del que usted es parte
integrante (articulo 6.1.b RGPD).

Asicomo, el cumplimiento de obligaciones legales, conforme al articulo 6.1.c.del RGPD y el articulo 8.1 de la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales en
conexion con la propia normativa del sector asegurador, Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro.

Realizar las valoraciones, selecciones, comprobaciones y tarificaciones de riesgo para el calculo de la prima de su péliza
de seguro.

(@]

(@]

La base de legitimacion es la aplicacion de medidas contractuales, a peticion de usted (articulo 6.1.b RGPD) y el
cumplimiento de obligaciones legales, conforme al articulo 6.1.c RGPD vy el articulo 8.1 de la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales en conexion
con la propia normativa del sector asegurador, Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro que
impone a las compafiias aseguradoras la obtencion de la informacion necesaria para la valoracién del riesgo y
determinacion de la prima.

Este proceso de tarificacion y valoracion del riesgo se podré llevar a cabo mediante procesos automatizados,
incluida la elaboracion de perfiles, y mediante un analisis de técnica estadistico-actuarial que determine su
perfil de riesgo. Si bien, en los supuestos en los que utilicemos procesos automatizados, usted tendra derecho
a: obtener intervencién de una persona de AXA para evaluar su situacion, expresar su punto de vista e
interponer una reclamacién cuando no esté conforme. Igualmente, AXA comprueba periédicamente los
métodos para el calculo de la prima de los seguros que ofrece a los interesados a fin de garantizar que siguen
siendo justos, efectivos e imparciales. Sobre esta informacién, aplicaremos un algoritmo que nos indicara el
riesgo asociado a su seguro.

Adicionalmente, podremos consultar la informacién que conste en nuestras Bases de Datos y de las del resto
de entidades del Grupo AXA en base al interés legitimo de AXA, para realizar las comprobaciones que nos
permitan determinar el riesgo en relacion con la informacion aportada por usted, la derivada de relaciones
previas con las distintas entidades del Grupo AXA, y el producto solicitado.

Igualmente, AXA consulta la informacién que conste en nuestras Bases de Datos y de las del resto de entidades
del Grupo AXA, sobre datos identificativos y socioeconémicos, en base al interés legitimo de AXA, con el fin de
mantener en todo momento sus datos actualizados y velar por la exactitud de los mismos, preservando la
calidad necesaria derivada de relaciones previas con las distintas entidades del Grupo AXA y el producto
contratado.
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Llevar a cabo las pertinentes verificaciones y comprobaciones que permitan evaluar el posible fraude en el momento
contractual de la poliza, asi como para evaluar su solvencia.

(@]

La base de legitimacion es el cumplimiento de obligaciones legales, conforme al articulo 6.1.c RGPD y el articulo
8.1delalLeyOrganica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales en conexion con la propia normativa del sector asegurador, Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato
de Seguro y para evitar perjuicios y consecuencias negativas para usted se han adoptado medidas técnicas y
organizativas para reforzar la confidencialidad y seguridad de esta informacion y el cumplimiento de una
obligacién legal, en particular, los articulos 66 y 100 de la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacién, supervision
y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras; asi como con la Ley 10/2010 de Prevencion del
blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo; en relacién con la identificacion, medicién y
valoracion del riesgo, asi como la prevencién del fraude.

Para ello, y de acuerdo con las politicas internas de AXA, se realizan analisis de la prexistencia de impagos o
actividadesirregulares, tanto en relacién con la Compafia como con otras entidades (a través de la consulta de
ficheros comunes para la evaluacion de la solvencia patrimonial y crédito o de los ficheros comunes para la
gestion y prevencion del fraude).

Adicionalmente, en relacion con la base anterior, AXA se encuentra amparada en el interés legitimo para
prevenir el fraude y evitar practicas anémalas que puedan provocar perjuicios econdémicos o reputacionales.

Elaboracion de perfiles con fines actuariales y de anélisis de mercado.

@)

La base delegitimacién es la Ley 20/2015, de 14 dejulio, de ordenacidn, supervisién y solvencia de las entidades
aseguradorasy reaseguradoras ("LOSSEAR") y la ejecucién del contrato de seguro AXA podra consultar ficheros
comunes amparados en codigos de conducta del sector asegurador para la elaboracion de perfiles con fines
estadistico-actuariales necesarios para la determinacion del riesgo y de la prima del contrato de seguro, tanto
en el momento previo a su contratacion como durante la vigencia del mismo, en atencion a sus nuevas
circunstancias personales o al cambio de la base técnica actuariales

Realizacion de encuestas de calidad u opinion.

(@]

La base de legitimacion es el interés legitimo para controlar la calidad de los servicios y evaluar la satisfaccion
de sus clientes, AXA podra dirigirse a usted, por cualquier medio o canal que usted nos haya autorizado, para
solicitarle su valoracion sobre los productos y servicios ofertados y/o adquiridos y la realizacion de analisis de
esta informacion para la mejora de los servicios.

Este tratamiento responde a la necesidad de adaptar su operativa y los productos y servicios
ofertados a las preferencias y expectativas de usted con el compromiso de aumentar la calidad del
servicio prestado, para lo que es necesario conocer su opinion.

En cualquier momento, usted podra rechazar dar su valoracion, asi como comunicar su oposicion a ser
contactado con esta finalidad.

Envio de informacion o publicidad, ofertas y promociones, obsequios y campafias de fidelizacion, o cualesquiera otras
actuaciones con caracter comercial (incluida la elaboracion de un perfil comercial para tal fin), a través de correo postal,
correo electronico, teléfono, SMS u otros medios electronicos equivalentes, acerca de nuestros productos y servicios
aseguradores propios, asi como aseguradores y financieros de las entidades AXA Aurora Vida, S.A. de Seguros y
Reaseguros, AXA Pensiones S.A., EGFP, Bidepension EPSVy Winterthur EPSV. El envio de las comunicaciones comerciales
podra realizarse incluso una vez finalizada la relacion comercial si asi lo autoriza.
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o Labase de legitimacion es el interés legitimo de AXA para el envio de comunicaciones comerciales a través de §

correo postal, correo electrénico, teléfono, SMS u otros medios electronicos equivalentes, en este sentido, la ;
propia Ley de Sociedad de Servicios de Informacién (en adelante, la “LSSI”) permite al prestador el envio de
comunicaciones comerciales referentes a productos o servicios de su propia empresa que sean similares a los
que inicialmente fueron objeto de contratacion con el cliente.
En todo momento, usted podra oponerse al tratamiento de sus datos para esta finalidad, de forma gratuita, y
en cada comunicacion electronica realizada, usted podréa darse de baja para dejar de recibir este tipo de
comunicaciones. Asi mismo, el apartado “Derechos” de la presente Politica se describe el modo de solicitar la
baja de este tipo de comunicaciones.

o Igualmente, AXA en base al interés legitimo al amparo del articulo 6.1.f del RGPD, para lo que se ha realizado
una ponderacion de los derechos fundamentales del interesado (derecho a la proteccion de datos personales,
derecho alhonory a la intimidad personal y familiar) y el propio interés legitimo de AXA, concluyendo que tales
derechos no quedan afectados; consideramos ademas que, como cliente, tiene una expectativa razonable
para que le enviemos informacion comercial que puede ser de interés para usted, en base a su perfil de cliente,
sin que con ello se produzca una actuacion invasiva de sus derechos e intereses. Se procede a la elaboracion de
un perfil basado en sus caracteristicas personales (como sexo, edad o datos socioeconémicos) y la informacion
obtenida de sus acciones como usuario y, especialmente, la adquisicién de productos. La informacion relativa
a su perfil sera tratada de forma segura y confidencial, siendo procesados Unicamente en los sistemas que
analizan la informacion obtenida de forma automatizada.

Por otra parte, usted podra, en cualquier momento, manifestar su voluntad de no ser objeto del presente
tratamiento, ejercitando su derecho de oponerse al mismo.

Elaboracion de un perfil sobre usted, con fines analiticos, relacionados con los procesos de negocio de AXA, a partir de
la informacion proporcionada en el marco del proyecto de seguro. Este proceso nos permite conocer su
comportamiento de navegacion, previa aceptacion de la Politica de Cookies, comunicarle, en base a su perfil de usuario,
las ofertas que mejor pueden adaptarse a usted, asi como, disponer de nuevas variables de tarificacion que pudieran
inferirse de sus habitos de compray consumo para poner en su conocimiento nuevos servicios o coberturas vinculados
al producto suscrito por usted, incluyendo, para este Gltimo fin, datos e informacion proporcionada por terceros.

o La base de legitimacion es el consentimiento otorgado por usted, permitiendo que AXA procederd a la
elaboracion de su perfil basado en sus caracteristicas personales, informacién de su navegacién, la
informacién obtenida referente a sus necesidades o preferencias manifestadas por usted en la adquisicion de
los productos e informacion obtenida de terceros, seglin sus habitos de consumo.

O  Esta finalidad responde a la necesidad, en funcion de los analisis realizados, de otorgarle una gestién del
producto solicitado mas ajustada a sus necesidades reales, incluyendo una mejor tarificacion y propuesta de
servicios vinculados al producto suscrito. La informacién relativa a su perfil sera tratada de forma segura'y
confidencial, siendo procesados Unicamente en los sistemas que analizan la informacién obtenida de forma
automatizada. Por otra parte, usted podra, en cualquier momento, manifestar su voluntad de no ser objeto del
presente tratamiento, ejercitando su derecho de oponerse al mismo.

Categoria de los datos

Desde AXA trataremos las siguientes categorias de datos para alcanzar las finalidades dispuestas a lo largo de esta
Politica de Privacidad.

o Datos facilitados directamente por usted:

Toda la informacion contenida en las categorias de datos expuestas se encuentra detallada a lo largo del proceso de
tarificacion y contratacion:

Datos identificativos.

Datos de contacto.

Datos socio-demograficos.

Datos socio-culturales.

Datos sobre su estado de salud durante la vigencia de su contrato de seguro, AXA podra tratar esta tipologia de
datos para la correcta gestion de su péliza.

O O O O O
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Datos facilitados por usted en otros canales o vias:

O  Datos sobre comportamiento e interaccion entre las partes:

*  Datosde redes sociales que usted hubiera facilitado directamente a AXA.

= Datos de navegacion en la web o aplicaciones moviles a través de cookie u otros dispositivos de
almacenamiento y recuperacion de datos: informacién recabada de la navegacion que realice en
las mismas, en el caso de que haya aceptado el uso de cookies y tecnologias similares en sus
dispositivos.

= Datossobrelainteracciony el comportamiento del cliente con la compafifa: respuestas a encuestas
de calidad, quejas y recomendaciones.

= Datos sobre las transacciones del cliente que revelan informacién sobre las transacciones
financieras, el historial de los productosy servicios.

Datos derivados de la relacién entre AXA y usted y extraida de fuentes de terceros:

O Datos financieros y de situacion crediticia: Informacién recabada de ficheros sobre solvencia patrimonial y
crédito.
O  Datos de ficheros amparados en cédigos tipo del sector asegurador.

Destinatarios de los datos

Los datos personales no serdn transmitidos a terceros, salvo en los siguientes supuestos:

Otras entidades aseguradoras y reaseguradoras para la ejecucion y gestion del contrato de coaseguro y
reaseguro.

Prestadores de servicios profesionales, como por ejemplo peritos, asi como otros prestadores de servicios
tecnolégicos, proveedores de bases de datos, y de servicios derivados de la relacion contractual, cuando sea
necesario para el cumplimiento del contrato de seguro.

Alos organismos publicos o privados relacionados con el sector asegurador con fines estadistico-actuariales y de
prevencién del fraude, para la seleccién de riesgos y para la liquidacion de prestaciones.

Para los productos de Comercio, Oficinas y Comunidades: igualmente, AXA, de conformidad con la habilitacion
legal contenida en la LOSSEAR, podré ceder sus datos a los sistemas amparados en cédigos tipo del sector
asegurador, ademas de al siguiente sistema creado con las Entidades Aseguradoras a través de la asociacion
empresarial UNESPA:

= AXA comunicara los datos de siniestralidad relacionados con su seguro y/o su siniestro al Sistema
de Informacion de prevencion del fraude en seguros de ramos diversos, entre los que esta el seguro
contratado por Ud. o el siniestro en que se ha visto Ud. implicado, teniendo la condicién de
corresponsable del tratamiento del mencionado Sistema. Su finalidad es la prevencion y deteccion
del fraude, bien previniendo a la entidad aseguradora una vez emitida la p6liza, bien detectando el
fraude ya cometido en los siniestros declarados. Asimismo, su finalidad sera cooperar con las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad al facilitar la investigacién de posibles delitos de robo y estafa,
entre otros, relacionados con los bienes asegurados. Para el ejercicio de derechos de proteccién de
datos puede dirigirse a TIREA, Ctra. Las Rozas a El Escorial Km 0,3 Las Rozas 28231 MADRID. Podra
encontrar el resto de informacién de proteccion de datos en las webs de UNESPA (www.unespa.es )
y TIREA (www.tirea.es).

Transferencias internacionales

Le informamos que AXA tiene aprobadas unas Normas Corporativas Vinculantes, se trata de un estandar reconocido
internacionalmente que proporciona una adecuada proteccién en la gestion de los datos de caracter personal en el
ambito de una compafifa multinacional. Estas normas han sido aprobadas por 16 autoridades de proteccién de datos
europeas, entre ellas la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos. De una forma mas concreta, en dichas normas se
establecen unas medidas similares para la proteccién de datos personales obtenidos en el curso del negocio cuando
dichos datos deban transferirse dentro de las compafifas del Grupo. Asimismo, en AXA se han adoptado unos
compromisos en materia de proteccion de datos.
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Sus datos personales podran ser comunicados a destinatarios ubicados en paises fuera del Espacio Econdémico Europeo, f
incluyendo paises que no proporcionan un nivel de proteccion de datos equivalente al de la Unién. Sin embargo, en estos
casos, los mismos seran tratados con escrupuloso cumplimiento de la legislacién europea y espafiola y, asimismo, se
implementaran las garantias que le indicamos a continuacién:

Categoria de destinatario Garantia

Entidades del Grupo AXA por ejemplo, AXA

) . India  |Normas Corporativas Vinculantes
Business Services Pvt. Ltd.

Clausulas Contractuales Tipo, adoptadas por la Comision

Europea el 4 de junio de 2021 (Texto pertinente a efectos del
Prestadpres de servicios tecnologicos y de FEUU  |EEE) (2021/914/UE).

marketing
Puede consultarlas en la siguiente URL:

https.//www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-1-2021-80739

Derechos del titular de los datos

Como titular de los datos, y en cualquier momento, usted tiene derecho a dirigirse a AXA, Ejercicio derechos de privacidad
- Atencién Cliente, calle Emilio Vargas, 6, 28043, Madrid o a la direccion de email buzon.lopd@axa.es, para ejercer los
siguientes derechos:

e Derechode Acceso
Usted tiene derecho a que AXA, le informe sobre si esta tratando o no sus datos personales y, en tal caso, poder acceder
a dichos datos y recibir informacion sobre los fines para los que son tratados, las categorias de datos afectados por el
tratamiento, los destinatarios a los que se comunicaron sus datos personales y el plazo previsto de conservacion de los
datos, entre otra informacion.

® Derecho de Rectificacién y Supresién
Usted tiene derecho a solicitar la supresién de datos personales siempre que se cumplan los requisitos legales de
aplicacion, vy la rectificacién de los datos inexactos que le conciernan cuando, entre otros motivos, éstos ya no sean
necesarios para los fines para los que fueron recogidos.

e Derecho ala limitacién del tratamiento
En determinadas circunstancias (por ejemplo, en caso de que el solicitante impugne la exactitud de sus datos, mientras
se verifica la exactitud de los mismos), usted puede solicitar que se limite el tratamiento de sus datos personales, siendo
estos Unicamente tratados para el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

e Derecho de revocacién del consentimiento
También tiene derecho a revocar el consentimiento prestado en cualquier momento.

e Derecho de oposicion total o parcial al tratamiento.
Usted tiene derecho a oponerse al tratamiento en cualquier momento., por motivos relacionados con su situacion
particular, en caso de que el tratamiento esté basado en nuestro interés legitimo o en el interés legitimo de un tercero
(incluyendo el tratamiento que tenga por objeto la mercadotecnia directa y la elaboracion de los correspondientes
perfilados). En este caso, AXA, cesard en el tratamiento, salvo acreditacién de motivos legitimos.

® Derecho a la portabilidad de sus datos
Usted tiene derecho a recibir los datos personales que haya facilitado a AXA, en un formato estructurado, comin y de
lectura mecanica, y a poder transmitirlos a otro responsable del tratamiento sin que el responsable al que se los hubiera
facilitado se lo impida, en los supuestos legalmente previstos a estos efectos.
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® Decisiones individuales automatizadas
Asimismo, ademas de los derechos mencionados en el contexto de aquellos tratamientos que impliquen la adopcion de
decisiones automatizadas, incluida la elaboracion de perfiles, usted tiene derecho a obtener intervencién humana por
parte de AXA, y a expresar su punto de vistay a impugnar la decision.

e Otros
Igualmente, cuando se transfieran datos personales a un tercer pais o a una organizacion internacional, tendra derecho
a serinformado sobre como se puede acceder u obtener copia de las garantias adecuadas relativas a la transferencia.
Para cualquier duda o cuestion adicional sobre el ejercicio de sus derechos o, en general, sobre el tratamiento de sus
datos personales, puede contactar con nuestro Delegado de Proteccién de datos en DPOAXA@axa.es

Finalmente, usted tendrd derecho a presentar una reclamacion ante una autoridad de control nacional (Agencia
espafiola de Proteccién de Datos en C/Jorge Juan, 6. 28001- Madrid o tfno. 912663517) o autondmica respectiva.

Procedencia de los datos

Junto a la informacion que usted nos proporciona directamente (por ejemplo, a través de formularios, solicitud de la
poliza, etc.), obtendremos informacién sobre sus habitos de navegacién en caso de que usted consienta. Ademas,
accederemos a ficheros sobre solvencia patrimonial y crédito para obtener informacion sobre su solvencia. Igualmente,
consultaremos ficheros amparados en codigos tipo del sector asegurador con finalidades de evaluacién de riesgo y
prevencién de fraude.

En caso de que los datos facilitados se refieran a otras personas fisicas distintas del Tomador/Asegurado, el asegurado
manifiesta de forma expresa haber informado y obtenido el consentimiento previo de aquéllas para el tratamiento de sus
datos de acuerdo con las finalidades previstas en la pdliza.

Tiempo de conservacion de los datos

AXA, conservaré sus datos un méximo de 10 afios, a contar desde la anulacion de la péliza o la Gltima gestion del siniestro,
de acuerdo con el plazo aplicable en funcién de las distintas normativas vigentes en materia de contrato de Seguro. Todo
ello sin perjuicio de que dicho plazo pueda ampliarse cuando usted asi lo autorice expresamente o existan tratamientos
particulares derivados de la relaciéon contractual que sigan vigentes con posterioridad a dicho plazo.

CONSENTIMIENTOS

Puede autorizar o denegar el tratamiento de sus datos personales para las finalidades previstas a continuacién, marcando
una “X” en cada una de las casillas:

DNO deseo que AXA me informe, por correo postal, correo electrénico, teléfono, SMS u otros medios electronicos
equivalentes, acerca de productos y servicios aseguradores propios o de Entidades del Grupo AXA ajustados a mi perfil de
cliente seglin los datos derivados del servicio prestado propiosy elabore, en su caso, perfiles comerciales para el envio de
dichas comunicaciones.

DConsiento que AXA realice elaboracién de perfiles basados en mis caracteristicas socio-culturales, en mi
comportamiento de navegacién, en mis necesidades o preferencias y habitos de consumo manifestadas en la adquisicion
de los productos, asi como, en la informacién obtenida de terceros, con fines analiticos para la personalizacion de
productos y servicios aseguradores que AXA pueda ofrecerme.
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En prueba de conformidad y autorizacion: Madrid a 16/03/2026

AXA Séguros Generales, S.A. de Seguros y Reaseguros.

El Tomador
MOHAMMED SHAFEER FAIZAN
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